Выявленный риск подлежит оценке на предмет его влияния на деятельность …..:
- на качество услуг, предоставляемых заказчикам;
- на сроки оказания услуг;

- на выполнение договорных обязательств;

- на результаты проводимых работ, в том числе предыдущие;

- на результаты работ, переданные заказчикам;

- на выполнение требований, предусмотренных локальными актами, в том числе документами СМК;

- на репутацию ….;
- и др.

Могут использовать следующие инструменты управления качеством:
- метод мозгового штурма;

- метод, основанный на методе 5М;

- диаграмма Исикавы (причинно-следственная диаграмма);

- метод «5 Почему?»;

Метод мозгового штурма заключается в проведении анализа причин группой сотрудников в составе …...
Метод, основанный на методе 5М, заключается в том, что рассматриваются пять групп факторов, которые могут вызвать выявленное несоответствие в рамках деятельности в области обеспечения единства измерений: 


- персонал;


- оборудование (в том числе стандартные образцы, реактивы и расходные материалы);


- метод (документы);


- среда (внутренняя и внешняя);


- помещение.


При необходимости данные факторы могут быть изменены, в том числе исключены или дополнены, в зависимости от выявленного несоответствия. 

Диаграмма Исикавы представляет собой графический способ исследования и определения наиболее существенных причинно-следственных взаимосвязей между факторами (причинами) и последствиями (несоответствием). 
Работа с диаграммой Исикавы проводится в несколько этапов:

- выявление и сбор всех причин, каким-либо образом влияющих на возникновение несоответствия;
- группировка причин по смысловым и причинно-следственным блокам;
- ранжирование причин внутри каждого блока.
Ранжирование осуществляется путем голосования членов группы.

Как правило, совместно с диаграммой Исикавы применяется метод, основанный на методе 5М.

Графическое изображение диаграммы Исикавы приведено на рисунке 1.
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Рисунок 1 – Графическое изображение диаграммы Исикавы
Метод «5 Почему?» основан на поиске первопричины. Метод заключения в задании вопроса «почему?» до тех пор, пока не будет найдена первопричина.
Графическое изображение метода приведено на рисунке 4.
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Рисунок 4 – Графическое изображение метода «5 Почему?»

